
Mac 笔记本电脑

MacBook（13 英寸，2009 年

末）

MacBook（13 英寸，2010 年

中）

MacBook Air（2009 年中）

MacBook Air（11 英寸，2010

年末）

MacBook Air（13 英寸，2010

年末）

MacBook Air（11 英寸，2011

年中）

MacBook Air（13 英寸，2011

年中）

MacBook Pro（13 英寸，

2010 年中）

MacBook Pro（15 英寸，

2010 年中）

Mac 台式电脑

iMac（20 英寸，2009 年中）

iMac（21.5 英寸，2010 年中）

iMac（27 英寸，2010 年中）

Mac mini（2010 年中）

Mac mini（2011 年中）

Mac mini Server（2010 年

中）

Mac Pro（2009 年初）

Mac Pro（2010 年中）

外设产品

AirPort Express 802.11n（第

1 代）

AirPort Extreme

802.11n（第 4 代）

AirPort Extreme

802.11n（第 5 代）

Apple TV（第 2 代）

时间返回舱 802.11n（第 3 代）

时间返回舱 802.11n（第 4 代） 

过时产品和停产产品

如果某款 iPhone、iPad、iPod 或 Mac 产品不再生产，这些产品的所有者可在产品停产后 5 年

内（或法律规定的更长期限内）从 Apple 或 Apple 服务提供商处获得服务和部件。Apple 已停

止对某些技术过时及停产的产品提供支持。

过时产品是指已经停止生产 5 到 7 年时间的产品。Apple 已停止对过时产品提供硬件服务，但以下产品除外：

在土耳其境内购买的 Mac 产品。过时 Mac 产品的所有者可以从土耳其境内的 Apple 服务提供商处获得服务和部件。

在美国加利福尼亚州购买的产品（按照法规的要求）。

过时 Mac 产品的所有者可以从美国加利福尼亚州的 Apple 服务提供商处获得服务和部件。

在加利福尼亚州，过时 iPod 产品的所有者可以亲临 Apple Store 零售店或者拨打 1‑800‑APL‑CARE 联系

AppleCare，以便获取服务。

在加利福尼亚州，过时 iPhone 产品的所有者可以亲临 Apple Store 零售店或者拨打 1‑800‑APL‑CARE 联系

AppleCare，以便获取服务。

如果产品是在法国购买的，请参阅“销售方和备用部件的法定保修”。

停产产品是指那些已停止生产 7 年以上的产品。Monster 品牌的 Beats 产品无论购于什么时间，都被视为停产产品。

Apple 已停止对停产产品提供一切硬件服务，不存在任何例外情况。服务提供商无法订购停产产品的部件。所有 Apple

Store 零售店和加拿大、欧洲、拉丁美洲以及亚太运营地区均遵从美国产品列表，但不区分过时产品和停产产品。对于 Apple

Store 零售店和这些运营地区而言，美国过时产品列表上的产品（所有机型）都被视为停产产品。

美国和土耳其的 Mac 过时产品及其他国家/地区的 Mac 停产产

品

    

               

http://www.apple.com/buy/locator/service/
http://www.apple.com/buy/locator/service/
http://images.apple.com/fr/legal/statutory-warranty/France_Statutory_Warranty.pdf
https://www.apple.com/cn/
https://www.apple.com/cn/mac/
https://www.apple.com/cn/ipad/
https://www.apple.com/cn/iphone/
https://www.apple.com/cn/watch/
https://www.apple.com/cn/music/
https://support.apple.com/zh-cn
https://support.apple.com/kb/index?page=search&locale=zh_CN
https://www.apple.com/cn/shop/goto/bag


MacBook Pro（17 英寸，

2010 年中）

MacBook Pro（13 英寸，2011

年初）

MacBook Pro（15 英寸，2011

年初）

MacBook Pro（17 英寸，2011

年初）

MacBook Pro（13 英寸，2011

年末）

MacBook Pro（15 英寸，2011

年末）

MacBook Pro（17 英寸，2011

年末）

Mac 笔记本电脑

iBook

iBook (800 MHz 32 VRAM)

iBook (900 MHz 32 VRAM)

iBook (14.1 LCD)

iBook (14.1 LCD 900 MHz

32VRAM)

iBook (14.1 LCD 16 VRAM)

iBook (14.1 LCD 32 VRAM)

iBook (16 VRAM)

iBook（不透明 16 VRAM）

iBook (32 VRAM)

iBook 特别版 (FireWire)

iBook（双 USB）

iBook (Firewire)

iBook（2001 年末）

iBook G4 [初代机型]

iBook G4（2004 年初）

iBook G4（12 英寸，2004 年

末）

iBook G4（14 英寸）

iBook G4（14 英寸，2004 年

初）

iBook G4（14 英寸，2004 年

末）

iBook G4（12 英寸，2005 年

中）

iBook G4（14 英寸，2005 年

中）

Mac 台式电脑

Apple II（所有机型）

Apple III

Apple Network Server（所有

机型）

Apple Workgroup

Server（所有机型）

eMac [初代机型]

eMac（ATI 显卡）

eMac (USB 2.0)

eMac (2005)

iMac 233 MHz

iMac 266/333 MHz

iMac 350 MHz

iMac G5（17 英寸）

iMac G5 ALS（17 英寸）

iMac G5（20 英寸）

iMac G5 ALS（20 英寸）

iMac 400 MHz DV

iMac 400 MHz DV（特别版）

iMac（纯平显示器）

iMac（17 英寸，纯平显示器）

iMac（17 英寸，纯平显示器，1

GHz）

iMac（2000 年夏）

iMac（2000 年夏）DV

iMac（2000 年夏）DV 特别版

iMac（2001 年夏）

iMac（2001 年初）

外设产品

1.44 Apple

SuperDrive/HDI‑20 磁盘驱

动器

AirPort 基站（石墨色）

Airport 基站（双以太网）

AirPort Express [初代机型]

Airport Extreme 基站（2003

年初）

AirPort Extreme

802.11n（第 1 代）

AirPort Extreme

802.11n（第 2 代）

AirPort Extreme

802.11n（第 3 代）

Airport Extreme [初代机型]

Apple 3.5 驱动器；Apple PC

5.25 驱动器

Apple Basic 彩色监视器

Apple CD 产品（所有机型）

Apple Cinema Display（初代

机型）

Apple Cinema Display ADC

Apple Cinema Display（20

英寸）

Apple Cinema Display（20

英寸 DVI）

Apple Cinema Display（23

英寸 DVI）

全球 Mac 停产产品

    



MacBook（13 英寸） 

MacBook（13 英寸，2006 年

末）

MacBook（13 英寸，2007 年

中）

MacBook（13 英寸，2007 年

末）

MacBook（13 英寸，2008 年

初）

MacBook（13 英寸，2008 年

末）

MacBook（13 英寸，铝金属外

壳，2008 年末）

MacBook（13 英寸，2009 年

初）

MacBook（13 英寸，2009 年

中）

MacBook Air [初代机型]

MacBook Air（2008 年末）

MacBook Air（2009 年中）

MacBook Pro [初代机型]

MacBook Pro（2009 年初）

MacBook Pro（13 英寸，

2009 年中）

MacBook Pro（15 英寸，光

面） 

MacBook Pro（15 英寸，2.53

GHz，2009 年中）

MacBook Pro（15 英寸，

2009 年中）

MacBook Pro（15 英寸，

2.4/2.2GHz）

MacBook Pro（15 英寸，Core

2 Duo）

MacBook Pro（15 英寸，

2008 年初）

MacBook Pro（15 英寸，

2008 年末）

MacBook Pro（17 英寸）

MacBook Pro（17 英寸，Core

2 Duo）

MacBook Pro（17 英寸，2.4

GHz)

MacBook Pro（17 英寸，

2008 年初）

MacBook Pro（17 英寸，

2008 年末）

MacBook Pro（17 英寸，

2009 年初）

MacBook Pro（17 英寸，

2009 年中）

iMac（纯平显示器 2003）

iMac (USB 2.0)

iMac G5（17 英寸，iSight）

iMac（17 英寸，2006 年初）

iMac（17 英寸，2006 年中）

iMac（17 英寸，2006 年末）

iMac（17 英寸，2006 年末

CD）

iMac（20 英寸，2006 年初）

iMac（20 英寸，2006 年末）

iMac（20 英寸，2007 年中）

iMac（20 英寸，2008 年初）

iMac（20 英寸，2009 年初）

iMac（21.5 英寸，2009 年末）

iMac（24 英寸）

iMac（24 英寸，2007 年中）

iMac（24 英寸，2008 年初）

iMac（24 英寸，2009 年初）

iMac（27 英寸，2009 年末）

iMac G5（20 英寸，iSight）

Mac mini [初代机型]

Mac mini（2005 年末）

Mac mini（2006 年初）

Mac mini（2006 年末）

Mac mini（2007 年中）

Mac mini（2009 年初）

Mac mini（2009 年末）

Mac Pro

Mac Pro（2008 年初）

Macintosh

128K/512K/512Ke

Macintosh Centris（所有机

型）

Macintosh Classic；

Macintosh Classic II

Macintosh Color

Classic/Color Classic II

Macintosh II（所有机型）

Macintosh LC（所有机型）

Macintosh Plus

Macintosh 便携设备

Macintosh Quadra（所有机

型）

Macintosh

Quadra/Centris（所有机型）

Macintosh SE（所有机型）

Macintosh Server G3

Macintosh Server G3（蓝色

和白色）

Apple Cinema Display（20

英寸，DVI，2005 年末）

Apple Cinema Display（20

英寸，DVI，2007 年初）

Apple Cinema Display（23

英寸，DVI，2005 年末）

Apple Cinema Display（23

英寸，DVI，2007 年初）

Apple Cinema Display（30

英寸 DVI）

Apple Cinema Display（30

英寸，DVI，2005 年末）

Apple Cinema Display（30

英寸 DVI，2007 年初） 

Apple Cinema HD

Display（23 英寸）

Apple Cinema HD

Display（30 英寸）

Apple Desktop Bus

Keyboard 键盘

Apple 高分辨率单色监视器

Apple LED Cinema Display

显示器（24 英寸） 

Apple Macintosh 纵向显示器

Apple 单色监视器

Apple 多重扫描显示器（所有机

型）

Apple OneScanner；Apple

Color OneScanner

Apple 个人调制解调器

Apple 数据调制解调器（所有机

型）

Apple QuickTake（所有机型）

Apple 标准键盘（所有机型）

Apple Studio Display 15 英

寸（所有机型）

Apple Studio Display 15

ADC

Apple Studio Display 17 

Apple Studio Display 17

ADC

Apple Studio Display 17

LCD

Apple Studio Display 21

Apple TV（第 1 代）

AppleColor 监视器（所有机

型）

AppleVision 显示器（所有机

型）

Color StyleWriter（所有机型）

ColorMonitor II（所有机型）



PowerBook 100 至

PowerBook 540c（所有机型）

PowerBook 1400（所有机型）

PowerBook 2400 至

5300cs（所有机型）

PowerBook Duo Dock（所有

机型）

PowerBook Duo（所有机型）

PowerBook (Firewire)

PowerBook G3

PowerBook G3（棕色键盘）

PowerBook G3 系列

PowerBook G4

PowerBook G4 (DVI)

PowerBook G4（千兆以太网）

PowerBook G4 (1 GHz/867

MHz)

PowerBook G4（12 英寸）

PowerBook G4（12 英寸，

1.33 GHz）

PowerBook G4（12 英寸

DVI）

PowerBook G4（15 英寸，

1.5/1.33 GHz）

PowerBook G4（15 英寸，

1.67/1.5 GHz）

PowerBook G4（15 英寸，

FW800）

PowerBook G4（17 英寸）

PowerBook G4（17 英寸，

1.33 GHz）

PowerBook G4（17 英寸，1.5

GHz）

PowerBook G4（15 英寸，

1.67/1.5 GHz）

PowerBook G4（17 英寸，

1.67 GHz）

PowerBook G4（12 英寸，1.5

GHz）

PowerBook G4（15 英寸，双

层 SD）

PowerBook G4（17 英寸，双

层 SD）

Macintosh Server G4（数码

音频）

Macintosh Server G4

(QuickSilver)

Macintosh Server G4（对称

驱动器门）

Macintosh Server G4（AGP

显卡）

Macintosh Server G4（千兆

以太网）

Macintosh Server G4

(QuickSilver 2002)

Performa（所有机型）

Power Mac G4（AGP 显卡）

Power Mac G4（千兆以太网）

Power Mac G4（PCI 显卡）

Power Mac G4（数码音频）

Power Mac G4

(QuickSilver)

Power Mac G4

(QuickSilver 2002)

Power Mac G4

(QuickSilver 2002ED)

Power Mac G4 (FW 800)

Power Mac G4（对称驱动器

门）

Power Mac G4（对称驱动器门

2003）

Power Mac G4 Cube

Power Mac G5 [初代机型]

Power Mac G5（2004 年 6

月）

Power Mac G5（2004 年末）

Power Mac G5（2005 年初）

Power Mac G5（2005 年末）

Power Macintosh 4400 至

9600（所有机型）

Power Macintosh G3（蓝色

和白色）

二十周年纪念版 Macintosh

Xserve [初代机型]

Xserve (Cluster Node)

Xserve G5

Xserve G5（2005 年 1 月）

Xserve RAID

Xserve RAID (SFP)

Xserve RAID（SFP，2004 年

末）

Xserve（吸入式）

Xserve（2006 年末） 

ColorSynch 显示器（所有机

型）

DDS‑DC 4 毫米磁带驱动器

Disk II；Disk III

DuoDisk

磁带备份 40SC

eMate 300

扩展键盘（所有机型）

外置硬盘驱动器 SC

外置 SCSI 硬盘驱动器

GeoPort

ImageWriter（所有机型）

iSight

LaserWriter Pro（所有机型）

LaserWriter；LaserWriter

II（所有机型）

Macintosh 磁盘驱动器

Macintosh 磁盘驱动器

Monitor II（所有机型）

Newton MessagePad（所有

机型）

Performa/Performa

Plus（所有机型）

Personal LaserWriter（所有

机型）

StyleWriter（所有机型）

时间返回舱 802.11n（第 1 代）

时间返回舱 802.11n（第 2 代）

双页单色监视器

UniDisk（所有机型）



Xserve（2008 年初）

Xserve（2009 年初）

iPod（第 5 代）

iPod（第 5 代，2006 年末）

iPod（点按式转盘）

iPod（基座接口）

iPod（滚动式转盘）

iPod（触摸式转盘）

iPod classic（80 GB 和 160 GB，2007 年）

iPod classic (120 GB)

iPod Hi‑Fi

彩屏 iPod

iPod mini

iPod nano（第 2 代）

iPod nano（第 3 代）

iPod nano（第 4 代）

识别您的 iPod 机型

iPod nano（第 5 代）8 GB、16 GB

iPod photo

iPod photo（2005 年初）

iPod shuffle

iPod shuffle（第 2 代）

iPod shuffle（第 2 代，2007 年末）

iPod shuffle（第 2 代，2008 年末）

iPod shuffle（第 3 代）

iPod U2 特别版

iPod touch

iPod touch（第 2 代，2008 年）

iPod touch（第 2 代，2009 年）

iPod touch（第 2 代）8 GB

iPod touch（第 3 代）32 GB、64 GB

美国的 iPod 过时产品和其他国家/地区的 iPod 停产产品

iPod nano（第 6 代）

iPod shuffle（第 4 代，2010 年）

识别您的 iPod 机型

全球 iPod 停产产品

  

美国的 iPhone 过时产品及其他国家/地区的 iPhone 停产产品

iPhone 3GS (8 GB)

iPhone 4

iPhone 4 CDMA

识别您的 iPhone 机型

全球 iPhone 停产产品

iPhone

iPhone 3G（中国）8 GB

iPhone 3G 8 GB、16 GB

iPhone 3GS（中国）16 GB、32 GB

iPhone 3GS 16 GB、32 GB

https://support.apple.com/zh-cn/HT204217
https://support.apple.com/zh-cn/HT204217
https://support.apple.com/zh-cn/HT201296


Beats 产品

Beatbox Portable（第 1 代）

Monster 品牌产品

Beatbox

Diddybeats

Heartbeats（第 1 代）

Heartbeats（第 2 代），黑色

Heartbeats（第 2 代），白色

iBeats

Mixr，黑色

Mixr，白色

Powerbeats（第 1 代），黑色

Powerbeats（第 1 代），红色

Powerbeats（第 1 代），白色

Pro，黑色

Pro，Detox

Pro，白色

Solo（第 1 代），黑色

Solo（第 1 代），白色

Solo（第 1 代），HTC 白色

Solo HD，黑色

Solo HD，黑金色

Solo HD，紫色

Solo HD，红色

Solo HD，白色

Solo HD，Yao Ming

识别您的 iPhone 机型

美国和土耳其的 iPad 过时产品及其他国家/地区的 iPad 停产产

品

iPad [初代机型]

iPad 3G

iPad（第 3 代）WLAN

iPad（第 3 代）WLAN + Cellular

iPad（第 3 代）WLAN + Cellular (VZ)

美国的 Beats 过时产品及其他国家/地区的 Beats 停产产品

Beatbox Portable（第 3 代）

全球 Beats 停产产品

  

https://support.apple.com/zh-cn/HT201296


Studio（第 1 代），Red Sox

Studio（第 1 代），黑色

Studio（第 1 代），蓝色

Studio（第 1 代），绿色

Studio（第 1 代），橙色

Studio（第 1 代），粉红色

Studio（第 1 代），紫色

Studio（第 1 代），红色

Studio（第 1 代），Red Sox

Studio（第 1 代），银色

Studio（第 1 代），白色

Tour（第 1 代），黑色

Tour（第 1 代），白色

Urbeats（第 1 代），黑色

Urbeats（第 1 代），亚光白色

Wireless (1.5)，黑色

Wireless (1.5)，白色

Wireless（第 1 代）

有帮助? 是 否

发布日期： 2018‑2‑15

联系 Apple 支持

需要帮助？为了节省时间，您可以在线发起支持请求，而后我们将帮助

您与专家取得联系。

使用入门 

更多选购方式：前往 Apple Store 零售店、拨打 400‑666‑8800 或 查找经销商。

中国 (简体中文)

支持 过时产品和停产产品

Copyright © 2018 Apple Inc. 保留所有权利。 隐私政策  使用条款  销售和退款  站点地图  联系 Apple

https://expresslane.apple.com/
https://www.apple.com/cn/retail/
https://locate.apple.com/cn/zh/
https://support.apple.com/HT201624/localeselector
https://support.apple.com/zh-cn
https://www.apple.com/cn/
https://www.apple.com/cn/privacy/privacy-policy/
https://www.apple.com/cn/legal/terms/site.html
https://www.apple.com/cn/shop/goto/help/sales_refunds
https://www.apple.com/cn/sitemap/
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